
 ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ  ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΤ
ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΥ

ΔΕΝ 

ΑΠΑΝΣΩ
1 Κατανόηςη του αιτήματόσ ςασ
2 Συνεγαςία με το προςωπικό
3 Επαρκή ςυνδρομή ςτην ζρευνά ςασ

4 Ταχφτητα εξυπηρζτηςησ
5 Ωράριο εξυπηρζτηςησ

 ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ  ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΤ
ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΥ

ΔΕΝ 

ΑΠΑΝΣΩ
6 Κατάρτιςη / εμπειρία προςωπικοφ

7 Διαθζςιμεσ υποδομζσ ( χϊροι κ.α.)
8 Διαθζςιμοσ εξοπλιςμόσ

 ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ  ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ
ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΥ

ΔΕΝ 

ΑΠΑΝΣΩ
9 Ζλλειψη προςωπικοφ

10 Ελλείψεισ ή προβλήματα ςτον εξοπλιςμό
11 Ελλιπήσ κατάρτιςη προςωπικοφ

 ΚΑΘΟΛΟΤ ΛΙΓΟ  ΜΕΣΡΙΑ ΠΟΛΥ
ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΥ

ΔΕΝ 

ΑΠΑΝΣΩ
12 Γνϊςη αντικειμζνου

13 Προθυμία
14 Ευγζνεια
15 Ικανότητα διαχείριςησ προβλημάτων

Ε. Προτάςεισ - ΢χόλια

Δ. Προςωπικό Αναγνωςτηρίου

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ                               ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:

Γ.Α.Κ. - ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ - ΣΜΗΜΑ ΑΝΑΓΝΩ΢ΣΗΡΙΟΤ & ΑΡΧΕΙΑΚΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢

Α. Ποιότητα παρεχόμενων υπηρεςιϊν

Β. Δυναμικό και υποδομζσ

 ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΕΡΕΤΝΗΣΗ

Ιδιότητα:                                                                    Φφλο:                                            Ηλικία:

Γ. Προβλήματα, ελλείψεισ και δυςλειτουργίεσ


